


Zakladni fakta i gllet_r_ostav
acility

Nabizime Sirokou skalu sluzeb v oblasti technické spravy, uklidového
servisu, udrzby zelene, fyzické ostrahy az po energeticky management.
NasSi specializaci je technicka odbornost a kvalita dodavanych sluzeb
vlastnimi techniky.

Pasobime v Ceské republice

Vznik spoleCnosti v roce 1999, nyni za nami stoji vice nez 20 let zkusenosti
Od r. 2013 je vlastnikem Metrostav a.s.

Mame 46 vlastnich zaméstnancl

Obrat Metrostav Facility je 131 mil K¢ za rok 2023

Starame se o vice jak 50 objekta v CR



Jsme Vas partner & Metrostav

... chtéli bychom pfispét k Vagemu Uspé&chu Facility

* Jsme silnym a stabilnim partnerem pro nase zakazniky a kopirujeme Vase menici se
potreby od roku 2013

* Nasi provozni manazefi jsou zkuSenymi odborniky v poskytovani integrovaného
facility managementu

* Vyuzivame synergii a zkuSenosti, optimalizaci a inovativnich feSeni jako pfidanou
hodnotu pro nase zakazniky

« Na 85% nami spravovanych projektech poskytujeme komplexni FM sluzby



Portfolio sluzeb o

Facility
Integrovany facility Projektovy management
V management V * Realizujeme rtizné
* Technicka sprava udrzba druhy dodavek a
objektu produktu
* DispecCink a havarijni sluzba
7124/365
Energeticky management Uklidové sluzby
V * Poradenstvi v oblasti V * Generalni uklidy

uspor energii : 4 EAY
P g - Pravidelné a specidlni

« EPC projekty uklidy

Rizeni a vystavba Udrzba venkovnich ploch
investi¢nich projektu
V . . V « Letni a zimni servis
* Organizace a koordinace venkovnich ploch
vC. dokumentace pfi
vystavbé




Portfolio specialnich sluzeb & Netrostay

Property management
V « Komplexni pécCe o vasi nemovitost

a s touto sluzbou poskytujeme i pravni poradenstvi

BOZP a PO, odpadové hospodarstvi a vztahujici se

5 legislativa

« Zakonna Skoleni na miru klientovi

* Nabizime komplexni zajisténi Vasich povinnosti

Ostraha, recepc¢ni a informacni technologie
V * Nabizime EZS, EPS, kamerové i pfistupové systemy

* Fyzické zajisténi staveb, monitoring prostoru, zamezeni pristupu
nepovolanym osobam




Kontrolni nastroje

Kvalita sluzeb

A Metrostav
Facility

* NasSe spolecCnost pro tyto ucely vytvari komplexni jednotné standardy popsanych
postupul, provozni pfedpisy, kontrolni a Skolici programy

« Vzhledem k rozsahu komplexnich sluzeb, vyuzivame informacnich systému pro fizeni

zakazek, kde jsou shromazdény veskeré informace o budovach a jejich

technologickém vybaveni sdilené v systemu CAFM
* Systém nam umoznuje planovat a vyhodnocovat veskeré Cinnosti a pozadavky

Vnitrni kontrolni systém

* Aplikujeme metody pro monitorovani
procestu IMS

* Vyhodnocujeme a méfime naklady na
proces realizace produktu

* Prezkoumavame procesy integrovaného
systemu managementu

S
| Kontrolni systém pro méfeni kvality a zajidténi sluzeb |\

Komunikaénf plan pro spravul

|

kontrolni list
objektu, hodnoceni
dodavatel(,
inspekce po prezkoumani pland a
dokoncenti, harmonogramu
namatkové sluzeb, prezkoumani
plant preventivni

kontroly, denni
udrzby a ostatnich

meéreni objem

sluzeb

prizkum spokojenosti prostor

{ Kontrolni urover

Kontrolni opatfeni




System eskalace & Metrostav
acility

Kontrolni nastroje a systém eskalace na provozni urovni

Pracovni prikaz
« Je generovany dokument ze systému CAFM a  EEITemss Metrostav Facillty Kient

praci, kontrola kvality

obsahuje rozsah prace k vykonani, Casova I I

kritéria a ukony potfebné k provedeni
B -

Pavidelna kontrola provedenych
praci, kontrola kvality

SLA

* Definuji pracovnikum profesi v jakém rozsahu,
hloubce, Casovem horizontu a kvalité maji byt
prace provadény

Projektovy manazer

Nasledna kontrola po provedeni
prace

Checklist Objektovy technik

« Zakladni kontrolni dokument, ktery definuje
rozsah a sled udalosti pro kontrolni Cinnosti k Pimé konola i a o
dodrzeni kvality sluzeb dle definice SLA I

<

Piima kontrola pfi a po

Pracovni postupy provadéni prace

« Definuji jednotlivym profesim jakym zpusobem
maji byt Cinnosti vykonany




Rizeni zakazky iFM & Metrostav

Facility

Cela zakazka je fizena jednim provoznim manazerem pro veSkeré poskytované
sluzby, ktery je jedinou kontaktni osobou pro klienta a je zodpovédny za:

« Komplexni fizeni zakazky
« Samostatné jednani s klientem
- Rizeni ostatnich manazerti podputirnych sluzeb Stuzby v

oblasti

« Organizaci prace v ramci zakazky energetiky

« Zajistovani dalSich pozadavku klienta Technic
sprava Ostraha
budoy, servis majetku a

arevize INTEGROVANY osob
technologii FACILITY

« Odborné utvary jsou v pozici odbornych a kapacitnich MANRGEMENT

garantu jednotlivych sluzeb. Zastupitelnost je zajisténa
pozicemi v ramci jednotlivych atvard spolecnosti.

Uklidovy

5 Péée o zelei
servis

» Aplikované interni systémy fizeni optimalizujeme na
zakladé zkuSenosti, zpétné vazby od klientl a v navaznosti
na program kontinualniho zlepSovani kvality




Dispecink Metrostav Facility = #Mmetrostav
acility

Centralni dispecink 24/7/365

- Spole¢nost Metrostav Facility vyuziva systém CAFM
« Planovani revizi, servisu, odbornych prohlidek - - - - -

Odpovédnost za fizeni rozpoctu v detailu

jednotlivych objektu - - - -
» Pasportizace objektu, TZB -

* Nastaveni planovanych sluzeb
* Vystaveni objednavek, administrace dodavatelskych

Posadavky / y / ‘ Cinnosti
Incidenty CAFM
faktur O oy
- Zpracovani a administrace pozadavk( —} — —}
X, = . . v .y s P P i m ~ Helpdesk Technici,
« Cinnosti pravidelné se opakujici a planovatelné
* Revize l
® Od borné p ro h I I’d ky Inform-ace
° SerVisy I;Ila'r; rel::{?;fi:{o |

* Hlidani zarucni Ihaty dle jednotlivych zafizeni




ALSTANET FACILITY & ey
MANAGEMENT SOFTWARE

Nami pouzivany Alstanet Facility Management Software je moderni CAFM aplikace spliujici
se 0 modularni aplikaci, kde vétSina modull je procesnich a obsahuje rozsahlou logiku
zpracovani dat, v€etné nastroju pro fizeni work-flow, upozorfiovani u sledovanych parametra.
Zakladem je dokonala datova evidence. Jednotlivé moduly jsou spolu vzajemné logicky
propojené a navzajem se na sebe odkazuji. K informacim se tak muzete dostat z rGznych mist
ale se stejnym vysledkem.

OBLASTI NASAZENi CAFM

*Pasport nemovitosti a areall

*Rizeni najemnich a dalSich smluvnich vztaha

*Technologicky pasport

*Rizeni operativni a planované udrzby (plan kompletnich revizi)
*Evidence majetku a fizeni inventur

*Energeticky management
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A Metrostav
Facility

ENERGETICKY MANAGEMENT v CAFM

o Realizace odecta a jejich import do aplikace AFM

. Modul disponuje funkénosti benchmarkingu s cilem interniho reportu spotfeby napf. pfes dimenze m2, pocet osob v budové,
namérenych venkovnich teplot atd.

o Prehled vSech odbéru a souvisejicich sazeb a jejich cenikl. Nasledné moznost vyhodnoceni nejvhodnéjSi sazby na zakladé
odbérl z minulych obdobi.

o Pfehled planovanych odbérl a souvisejicich nakladu

o Automatické pfevody fyzikalnich jednotek (Wh, kWh, GJ).

o Evidence pokryti jednotlivych odbérnych mist (ktera plocha je napajena kterym odbérnym mistem).

o Evidence venkovnich teplot a nasledné srovnani se spotfebou tepla.

. Evidence spalného tepla (kvality plynu) a klimatického koeficientu s moznosti pfevodu spotfebovaného plynu na dodanou
energii.

. Moznost generovani automatickych odectl v pfipadé virtualnich odbérnych mist (napf. dohodnuty pausal v pfipadé napojeni
osvétleni billboardu apod.), nebo v pfipadé nedostupnych odbérnych mist (mista, ktera se nevyplati pravidelné odecitat a Ize
odhadnout jejich odbér).

o Moznost napojeni méfidel na modul Udrzba (sledovani kalibrace, nebo planovani jejich vymény).

o Realizace odecta a jejich import, report spotfeby, prehled vS§ech odbérll a souvisejicich sazeb a jejich cenikl s naslednou
moznosti vyhodnoceni nejvhodnéjsi sazby, pfehled planovanych odbéru a souvisejicich nakladl, evidence pokryti
jednotlivych odbérnych mist, evidence venkovnich teplot a nasledné srovnani se spotfebou tepla, moznost generovani
automatickych odedtu v pripadé virtualnich odbérnych mist, moznost sledovani méridel, jejich kalibrace, nebo planovani
jejich vymény
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Havarijni sluzba 24/7/365 & Metrostav

Facility

Havarijni sluzba s dobou najezdu od 60min do 120min.

Bez zavad fungujici havarijni sluzba (24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce)
VyfeSeny havarijni stav podle podminek stanovenych Objednatelem a SLA

Protokol o ¢asovém a vécném prubéhu havarijniho zasahu, zjisténém nalezu,
zpusobu odstranéni zavady respektive zplUsobu zajisténi zamezeni dalSich
skod. Predani protokolu do 1 pracovniho dne.

Popis a odhad rozsahu skod
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Nase pridana hodnota & Metrostay
acility

« Dokazeme fidit a integrovat i nékolik desitek dodavatell sluzeb a tim pfinaset unikatni
pfidanou hodnotu pro naseho zakaznika

« Nami navrhované usporné projekty rocné Setfi naklady na energie v fadech milionu

nasim stavajicim klientum

« Disponujeme jedine€nym know-how pfi realizacich a nasledné spravé objektt v BIM
prostredi

* Mame silného vlastnika, ktery investuje do rozvoje spoleCnosti v Casti inovaci a zaroven
sdilime know-how z prubéhu vystaveb vSeho druhu
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Nase reference

A Metrostav
Facility

Metrostav a.s.
¢: 00014915

Palmovka Park Il

{oZeluiska 2450/4, Liben, 180 00 Praha 8
{ontaktni osoba: Stanislav Hornis

=-mail; stanislav.hornis@metrostav.cz
lel.: +420 266 017 113

Jodlahova plocha: 21.530 m2
Joba poskytnuti: 1.10.2013 — dosud

Zajistovani  kompletnich  sluzeb facilty a property
managementu. Administrativné — organizacni ¢innosti spojené
s provozem a spravou budovy. Komplexni technicky
management budovy, Udriba, opravy, kontroly, revize.
Energeticky a ekologicky management budovy. Bezpeénostni
sluzby, BOZP, PO. Uklidové sluzby, odpadové hospodaistvi,
deratizace. Podplrné a ostatni cinnosti, stéhovani,
pohotovostni sluzby, aj.

Palmovka Open Park 4, 3,0

C: 04535804

Palmovka Open Park
,BREEAM EXCELLENT"

Joctarova 16, Liben, 180 00 Praha 8
{ontaktni osoba: Jessica Marova

lessica.Marova@metrostavdevelopment.cz

lel.: +420 266 017 012

odlahova plocha: 40.000 m2
Joba poskytnuti: od 6/2018-6/2019

Zajistovani kompletnich sluZeb facility managementu.
Administrativné — organizacni ¢innosti spojené

s provozem a spravou budovy. Komplexni technicky
management budovy, Udriba, opravy, kontroly, revize.
Energeticky a ekologicky management budovy.
Bezpecnostni sluzby, BOZP, PO. Uklidové sluzby,
odpadové hospodarstvi, deratizace. Podplrné a ostatni
¢innosti, stéhovani, pohotovostni sluzby, aj.
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Nase reference & Metrostav
acility

Sprava bytovych dom( - veskeré technické,

AFI Europe Czech Republic gl - : . y’ - e .

o administrativni, ekonomické a organizac¢ni ¢innosti

C: 00014915 ., . - , .
spojené s provozem, spravou a Udrzbou bytovych domd.

Bytové domy Tulipa City Kolbenova
objekty L,M,N,0,J,K

<ontaktni osoba: Jan Silhart
Tel.: +420 724 822 526

Doba poskytnuti: 4/2018 — dosud obj.
-MNO

Doba poskytnuti: 9/2019 — dosud obj. J,K
‘nyni pro jednotliva SVJ)

Zeska Republika — Ministerstvo kultury Provadéni provozni a technické spravy jednotlivych
¢: 00023 671 technologickych prvkd v objektech Ministerstva kultury,
Maltézské nam 1, 118 11 Praha 1 — Mala ¢innost je vykonavana pro budovy Nosticliv palac, Praha 1
Strana a Milady Horakové 139, Praha 6.

{ontaktni osoba: Jana Holikova
E-mail: jana.holikova@mbkcr.cz
Tel.: +420 602 619 111

Podlahova plocha: pres 20.000 m2
Doba poskytnuti: 7/2016 - dosud
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Nase reference A& Metrostav

Facility

Vietrostav a.s.
¢: 000 14 915

3DHP (Stavebni dvir Horni Pocernice)
3ystra 2243, Praha 9 Horni Pocdernice
<{ontaktni osoba: Ing. Lubomir Prosek
z-mail: lubomir.prosek@metrostav.cz
lel.: +420 266 019 827

2odlahova plocha: 20.833m2
Joba poskytnuti: 1.10.2013 — dosud

Zajistovani kompletnich sluzeb facility a property managementu v
budovach ve stavebnim dvoire Horni Pocernice véetné spravy
celého aredlu. Technicka sprava objektd, provozni sluzby,
zabezpeceni technického stavu nemovitosti, péfe o technickou ] A mm
dokumentaci budov, poskytovani administrativnich a !
ekonomickych sluZeb spojenych s vlastnictvim, uzivanim a
provozem budov, poskytovani administrativnich sluZzeb spojenych
s obchodni éinnosti, havarijni pohotovost 24/7, zajisténi oprav a
revizi.

i |
ll.-..l..

= LE TR
S B ERnnmmn 2

Univerzita J. E. Purkyné v Usti nad Labem

Budova CPTO
Pasteurova 1,400 96 Usti nad Labem

Doba poskytnuti: 8/2021 - 6/2024

Zajisténi komplexni technicko-administrativni spravy budovy
Provadéni kontroly, dohledu a zajisténi revizi a servis(,
zajisténi pfitomnosti spravce, reporting, spravovani budovy

v CAFM - Alstanet, provoz Helpdesk, feSeni havérii a pohotovost.
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Nase reference & Metrostav
acility

Metrostav a.s.

C: 000 14 915 Zajistovani kompletnich sluzeb facility a property
managementu, technickd sprdva objektd, provozni
Ovocny trh ,,Panska pasaz” sluzby, zabezpeceni technického stavu nemovitosti,
Ovocny trh 573/12, Praha 1 péce o technickou dokumentaci budov, poskytovani
Kontaktni osoba: Stanislav Hornis administrativnich a ekonomickych sluzeb spojenych
E-mail: stanislav.hornis@metrostav.cz s vlastnictvim, uZivanim a provozem budov,
Tel.: +420 266 017 113 poskytovani administrativnich sluzeb spojenych
s obchodni ¢innosti, havarijni pohotovost 24/7, zajisténi
Podlahova plocha: 7.963m2 oprav a revizi.

Doba poskytnuti: 1.10.2013 - dosud

Metrostav Development a.s.

¢: 284 40 412 Sprava bytovych domi - veskeré technické,
administrativni, ekonomické a organizacni
Bytovy projekt Na Vackovs, ¢innosti spojené s provozem, spravou a

bytové domy Alfarezidence, Vackov A, Vackov B, udrzbou bytovych doma.
Vackov C, Vackov D, Vackov E, Viladomy

Doba poskytnuti:
0d 2013 — dosud (nyni pro jednotliva SVJ)
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Kontakt & Meyosty

Mgr. Pavel Vohnout
Vedouci utvaru obchodu a marketingu

Metrostav Facility s.r.o.

Mobil: +420 602 248 526

Kozeluzska 2246/5, 180 00 Praha 8, Czech Republic
E-mail: pavel.vohnout@metrostavfacility.cz

Web:  www.metrostavfacility.cz
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